Informations sur I'arrivee
de la fibre optique
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240 000 logements concernés



- L'exploitation et la maintenance du réseau

BERRY FIBRE OPTIQUE (BFO)

Située a Vierzon
Constituée par Axione, La Caisse des
Dépdts et le groupe BPCE
- BFO est délégataire de service public :
- Exploitation technique

‘ . Maintenance et entretien du réseau
(EIIESIT?{REY - Commercialisation aupres des
OPTIOUE Fournisseurs d’Acces Internet (FAI)
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> BERRY FIBRE OPTIQUE

se rapproche
abonnement et son fournisseur

4/'
progressivement sur le réseau patie/nt{ar quelques mois
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Les démarches G suivre en 4 éTO eS
SN )

1. RDV sur

2. Rubrique Je teste I'éligibilité de mon

0

adresse
Je teste I'éligibilité
de mon adresse
- Avec auto-complétion
3. Saisir votre adresse py—
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https://www.berryfibreoptique.fr/

Abonnement : quelles sont les démarches a entreprendre

4. Votre habitation apparait sur la carte avec une boite de dialogue

9 9 LTER IVE - Déco
9 %rt & Loisirs
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Vous étes éligible a la fibre optique suivant la disponibilité des offres de l'opérateur choisi !

Identifiant immeuble : BAT36-782D100B15C24 - notez bien ce numeéro, il pourra vous étre
| demandé par 'opérateur lors de votre commande.
f q Vous étes un particulier ? Retrouvez ici |a liste des opérateurs présents sur ce territoire.
Rué

o Vous étes un professionnel ? Remplissez ce formulaire de contact et nous vous répondrons pour
? étudier vos besoins.
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Plusieurs types de pastilles colorées apparaissent :

Verte : adresse éligible, abonnement possible aupres de certains opérateurs (O
O confirmer par chague opérateur)

. adresse en cours d’éligibilité ; un délai de « x » semaines s’ affiche
en cliguant sur la pastille pour que cefte derniere passe en vert
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Apres avoir validé le test d’éligibilité, vous pourrez alors
poursuivre les dernieres etapes

J
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ates un particulier ﬂnﬂ Vous étes une entreprise

Vous avez des besoins
télécoms importants

(Internet sécurisé, VolP, sécurisation de
données, SAV premium....)

Etudiez les offres fibre des Fournisseurs
d’'acces parmi la liste des opérateurs
présents sur le réseau

Consultez la liste des opérateurs
Consultez laiste des opérateurs présents sur le réseau
présgnts sur le réseau
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https://berryfibreoptique.fr/les-operateurs-partenaires
https://berryfibreoptique.fr/les-operateurs-partenaires
https://www.axione.com/amenageur-numerique-des-territoires/offres-reseaux/operateurs-clients/

- Les Fournisseurs d’Acces Internet présents sur le réseau

Les Fournisseurs Coriolis
’ as Internet A ree
d'accés Internet Telecom /

(FAI) 3106 0970 71 55 55 1033

% .nordnet.

Knet

Opérateur Fire Optique de Proximite

09 72 35 03 50 3420

L'action de BERRY FIBRE
OPTIQUE est neutre et non
discriminante.

Tous les opérateurs peuvent
utiliser le réseau dans les
méemes conditions.

Liste des opérateurs visible sur 0973011000 1099

VIDEOFUTUR == ACCESS
aVous la Fibre = O F O U P

09 70 25 26 27 09 70 26 14 00 63-
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https://berryfibreoptique.fr/les-operateurs-partenaires

Quels travaux faut-il prévoir en domaine privé avant
I'arrivée du technicien?

Identifier le raccordement télécom initial : en aérien, depuis un potégl6u eff souterra

(via un fourreau ou une gaine)

Controler I'état des fourreaux et gaines existants : si ng€essapf veillez a les
déboucher, percer un mur, une dalle, élaguer un arbre...

Définir 'emplacement optimal de la pose d€'la prise terminale optique (PTO) :
a proximité d’'une prise électrique en tenant compte’de la configuration de votre habitation, des
travaux que vous seriez amenés a envisager. Unefois posée, la PTO ne pourra étre déplacée.
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Raccorder son logement La fibre optique est arrvée prés de

chez moi. Je vérifie mon eligibilite !

Je suis aligible ! Je choisis
mon FAl et prends rendez-

vious pour le raccordement

J& vais passer o cable
p:u- les gaines qui se
clu?szzi"t df'ns les e
dfscrétmneite[ ‘:T‘[er stalée,vous po
Sement e fong ~ N
Trés Haut Debit

@Rky
\FIBRE

OPTIQUE




(EERRy
FIBRE

OPTIQUE




Que faire si le raccordement est en échec ?

Si la cause a
procéde a la réparation en doma

La quasi-totalité des équipements et services fonctionnent avec la fibre. En cas de doute rapproche
et/ou du vendeur du matériel/service.

En fonction des offres des FAI, le débit cible augmente considérablement, jusqu’a 100, 200, 580Voirg1 000 Mb/sec, ce qui est

tres supérieur au débit ADSL compris généralement entre 2 et 20 Mb/sec. /
Lors d’un test de débit il faut s’assurer que I'appareil est en capacité de tester coyéectemént le débit proposé par votre
opérateur.

Voltre nouvel opérateur peut se charger de cette démarche aupres de votfreancien opérateur.
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Cette possibilité est a traiter avec votre opérateur « fibre ».
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Que dois-je faire pour étre raccordé a la fibre optique Tres Haut Débit ?

https://www.berryfibreoptique.fr/

Je ne vois aucune pastille d’éligibilité a mon adresse, que dois-je faire ?

de communes ou de Be

Soit si vos voisins proches sont tous éligibles il s’agit d'u
pour nous communiquer

La liste des fournisseurs d’'acces Internet disponibles est présente sur le site internet Berry Fibye Optiqué. L'éligibilité peut varier d'un
opérateur a I'autre.

Le co0t du raccordement est offert de maniére temporaire pour une distance de 150 m /
dans la rue. Au dela de 150 m un devis devra étre réalisé par le raccordeur afin de dé#
est lié a la souscription d’'un abonnement.

fe ydire domicile et le point de raccordement
ingf les colts a votre charge. Le raccordement

Le cheminement du cdble de fibre suivra le méme que celui de votre cablede cuivre/adsl. Cable de fibre en aérien si cable de cuivre en

('B'ERRy
\ FIBRE

aérien, cable de fibre en souterrain si cGble de cuivre en souterrain.

Si dans cette liste, vous n’avez toujours pas frouve réponse a vos questions, vous pouvez
consulter notre rubrique FAQ:

OPTIQUE


https://www.berryfibreoptique.fr/
https://berryfibreoptique.fr/j-ai-besoin-d-aide
https://berryfibreoptique.fr/j-ai-besoin-d-aide

v' les offres commerciales, les
services, les équipements |
(boitier box, décodeur TV,...) OU €n

cas de probléemes (raccordement,
panne,...)

v Iéligibilité

v la construction du réseau

https://berryfibreoptique.fr/les-operateurs-partenaires

www.berrynumerique.fr

https://berryfibreoptique.fr/

rip3é6@indre.fr



https://berryfibreoptique.fr/les-operateurs-partenaires
https://berryfibreoptique.fr/j-ai-besoin-d-aide
http://www.berrynumerique.fr/
mailto:rip36@indre.fr

Annexes

En savoir plus sur le réseau FITH et vous fa
equipements du reseau
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- Un réseau fibre optique, c’est quoi ?
SCHEMA D’UN RESEAU FTTH
(Logements raccordables )
‘ J\._\. » ; - ( Logements couverts )
T o o = il

Réseau FTTH : Fiber To The Home | la fibre

jusqu’a la maison)

Backbone : I'épine dorsale d'un réseau
—— Collecte de télécommunications
NRO : Nceud de Raccordement optique
PM : point de mutualisation

PBO : point de branchement optique -

PTO : prise terminale optique (B:ERR)/
FIBRE

OPTIQUE

Backbone

=== Transport (Point-Multipoint, 1 lien PM-NRO pour N logements)

wmeDistribution (Point & Point, 1lien PM-PTO par logement)
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Quelques
equipemen
du réseau
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Electricité Basse Tension ou , /
M Haute tension e

Fibre optique Ligne téléphonique

Réseau électrique Réseau téléphonique
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