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Le bon usage des
numéros d”"URGENCES

dans |”Indre

Organisation de I'alde médicale urgente,
de la permanence des soins,

des secours d'urgences
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Ne Jetez pas ca dépliant : il peut sauver une VIE.



QUI APPELER ? QUI REPOND

de 8 h 2 20 h appeler
,‘ le médecin traitant w=g- |0 médecin traitant
‘ace a la maladie-malaise oure o)
urgence non vitale
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appeler le : SAMU centre 15

: jo médecin régulateur vous répond

Le médacin régulateur et le sapsur-pompler
Secours d’urgence 24h/24h : | traitent voire appe) SIMULTANEMENT,  :

etiou == appelerle 1D oule 18

aide médicale urgente
L oule 112 - europsen un sapeur pompler vous répond
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24h/24h Lassoclation Solidarité Accueil
appelerie 115 =B Une personne qualifiée vous répond
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) une urgence Soclale

Pour mémoire :
le numéro d’urgence des forces de sécurité ( Police ou Gendarmerie ) est le 17

Une bonne alerte, c’est .... PRECISER CALMEMENT LES POINTS SUIVANTS

Votre identité et votre n°® de téléphone
Le lieu exact de la détresse
Le motif de 'appe!

Retourner auprés de la ou das victimes en attendant l'arrivee des secours

Centre de traitement de 'alerte 1 8

DANS TOUS LES CAS,
UNE REPONSE ADAPTEE

Un conseil médical
Une consultation médicale dans un lieu défini

Un ambulancier professionnel

Une équipe médicale du service mobile
d’urgence et de réanimation (SMUR)
et/ou des moyens sapeurs pompiers

Une équipe médico-sociale
(écoute évaluation orientation)

Pour conserver leur efficacité
N'ABUSEZ PAS DES NUMEROS D'URGENCES

Le 15 ot lis 18 na doivent pas dtre ulllisés pour obtenir des soins
médicaux non Lrgenis pour lesqusls je médecin traitant ou le
miédecin do garde doit tre appelé on priorits (entre 8 h ot 20 h).




